
AKMOLA.KZ
ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ ПОДАЧИ ЗАЯВЛЕНИЯ НА ПОЛУЧЕНИЕ УСЛУГИ 

«ПОДАТЬ ДОКУМЕНТЫ НА ЗАЧИСЛЕНИЕ РЕБЕНКА В ДОШКОЛЬНУЮ 
ОРГАНИЗАЦИЮ»



Главная страница 

На главной странице системы akmola.kz
выберите «Войти в личный кабинет»

Так же в разделе «Инструкции» вы можете 
ознакомится с часто задаваемыми 
вопросами и инструкциями по работе в 
системе.

В правом верхнем углу сайта вы можете изменить язык, так же 
будет указан номер телефона службы технической поддержки.



Авторизация

1. По ЭЦП ключу 
• Нажать на «Выберите сертификат» 

• В строке «Место хранения» указываете путь до 
вашего ЭЦП 

• Вводите пароль и нажимаете на кнопку «Открыть». 

• Необходимо выбрать ключ и нажать на кнопку 
«Подписать»

ВАЖНО! Для работы с ЭЦП предварительно необходимо 
установить программное обеспечение NCALayer!

На портале есть два способа авторизации:

2. По одноразовому коду
• Ввести номер телефона и ИИН заявителя, нажать 

«Войти»

• Ввести одноразовый код

• Нажать  «Войти»

ВАЖНО! Для авторизации по одноразовому коду необходимо 
чтобы этот номер и ИИН был привязан в БМГ!



Подача документов на зачисление

После прохождения авторизации, 
необходимо в Личном кабинете заявителя
выбрать раздел «Подать документы на 
зачисление ребенка в дошкольную 
организацию» 

ВАЖНО! На загрузку документов и 
подписание договора предоставляется 5 
рабочих дней. Если в указанный срок 
действия не будут выполнены, ваучер будет 
аннулирован, а заявление автоматически 
переместится в архив.

После, у вас загрузится окно с описанием услуги и подробной 

инструкцией. Перед подачей заявления, необходимо подтвердить 

ознакомление с инструкцией и нажать на кнопку «ОК» 



Подача документов на зачисление

На первом шаге необходимо заполнить
все обязательные поля. Следующим 
шагом необходимо нажать на галочку 
рядом с ФИО ребенка и раскрыть заявку 

После раскрытия раздела 
ознакомьтесь с информацией о ребёнке и 
его направлений. Далее загрузите 
требуемые документы: форму №065, 
форму №027 и форму №052-2

• ВАЖНО! Просим обратить внимание!

Необходимо прикладывать только качественные копии всех документов. В
случае вложения некорректных (нечитаемых) документов, Вам будет
отказано в зачислении в дошкольную организацию

ВАЖНО! Ознакомьтесь с договором по 

предоставленной ссылке. После этого 

установите отметку о подтверждении 

ознакомления и нажмите кнопку «Подписать 

договор»



Журнал заявлений на зачисление в ДДО

Для просмотра журнала поданных 
обращений необходимо в главном 
меню выбрать раздел «Журнал 
заявлений на зачисление в ДДО»

Отобразится информация по заявлению:

 Во вкладке «Информация о заявлении» отображается 

информация о заявителе, данные о ребенке и информация о 

заявлении;

 Во вкладке «История» отображается вся история заявления;

 Во вкладке «Документы» отображаются документы, 

прикрепленные заявителем (в разделе «Приложения к 

заявлению») и документы, сформированные автоматически 

системой (в разделе «Общие документы»)

для открытия заявления, необходимо нажать на треугольник с левой стороны 


